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Johdanto

Taman oppaan tarkoitus on lisata

tukityontekijoita  vastaanottavien hoiva-alan
yksikoiden henkiloston osaamista ja tietoisuutta
tyollistyvien perehdyttimisesta ja

ohjaamisesta tukityontekijoiksi.

vaikeasti

Tukityollistiminen on arvokas mahdollisuus seka

tyontekijalle ettd  tyOyhteisolle.  Jokainen
tyontekija tuo mukanaan erilaista osaamista ja
nakokulmia tyoyhteisoon. Perehdytyksen

onnistuminen edellyttdd suunnitelmallista ja
selkeda ohjausta,
yhteisollisyytta.

hyvaa vuorovaikutusta ja

Tyoyhteison tehtdvana on tukea, kuunnella ja
oppia yhdessia. Taman lahtokohtana on avoin
keskustelu: mitd voimme tehda toisin, jotta
perehdyttdminen sujuisi paremmin? Tavoitteena
yhteinen

on  merkityksellinen tyo ja

onnistuminen.

Materiaalit 10ydat tasta osoitteesta:
https://hoivantukipalvelut.diak.fi/materiaalit/

Oppaan aiheita ovat

Tassda oppaassa tukityontekija on henkilo, joka
toimii hoitohenkilokunnan tyota tukevissa ja
tdydentavissa tehtdvissd, esim. puhtaanapidon,
huoneiden ja yhteisten tilojen kevyen siivoustyon
erilaiset

tai ruokahuollon parissa.

avustustehtavat (ulkoilu, asiointi, viriketoiminta)

Myos

sekd keskustelu ja harrastuksissa avustaminen
voivat kuulua tukityontekijan tyotehtaviin.

Tukityontekija voi olla tasmatyokykyinen.
Tasméatyokykyinen on henkilo, jolla on kaytossa
osa tyokyvystddn ja halu ja motivaatio sen

kayttamiseen.

Opas perustuu Hoivan tukipalvelut -hankkeen
Tukityontekijan perehdyttaja
webinaarien ja  tyOpajojen

jarjestaman
-koulutuksen
materiaaleihin ja aineistoihin. Opas on tyostetty
syksylla 2025.

1. Tukityontekija meille toihin

2. Onnistunut vuorovaikutus tyoyhteisossa

3. Meilla ohjaus onnistuu

4. Iloa tyoyhteisossa

Hoivan tukipalvelut -hankkeen toteuttajana on Diakonia-ammattikorkeakoulu. Hankkeen toiminta-aika on
1.2.2024 — 30.9.2025. Mikkelin Toimintakeskus ry toimi hankkeessa osatoteuttajana 1.2.2024. — 28.2.2025.
Hanke on Euroopan unionin osarahoittama ja sen kansallinen rahoittaja on Eteld-Savon Ely.
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1. Tukityontekija meille toihin

Tavoitteena on luoda ymmarrysta siitd, mita tukityollistyminen
tarkoittaa ja miten siihen valmistaudutaan arvojen, osallisuuden ja

yhteistyon nikokulmasta.

Tukityontekijan perehdytyksessa keskeista on

luoda turvallinen, kannustava ja
luottamuksellinen ilmapiiri. Jotta tukityontekija
kokee

tyOyhteison jasen, on tidrkedd loytda hanelle

olevansa toivottu ja tasavertainen
soveltuvia ja tyOyhteison kannalta hyodyllisia
tyotehtavia. edellyttaa

pelisdantojen tuntemista, arvojen tunnistamista

Tama yhteisten

ja niiden mukaista toimintaa.

Tyonantajan rooli ja vastuut

Tukityontekija tarvitsee erityistukea ja myos
perehdytysta Perehdytys
suunnitellaan yhteistyossa esihenkilon kanssa, ja

laajaa tyohonsa.
se on henkilokohtaistettu tukityontekijan taustan
ja tavoitteiden mukaan. Perehdyttdjan rooli on
merkittava: rauhallisuus, karsivallisyys,
oikeudenmukaisuus ja ammattitaito korostuvat.
Rennossa ja

ohjaavassa ilmapiirissa

tukityontekija uskaltaa kysya ja oppia.

e Luo turvallinen ja arvostava ilmapiiri.
e Tunnista tyoyhteison arvot ja varmista, etta tukityontekija ymmartaa ja sisaistaa ne.
e Huolehdi siiti, etta tukityontekija kokee olevansa toivottu ja tasavertainen jasen.

@ Miten valmistautua?

e Suunnittele sopivat ja hyodylliset tyotehtavit.

e Valmistele tyopiste ja tyovalineet.

e Nimeai perehdyttija, joka toimii myos ohjaajana.

e Informoi tyoyhteisoa ja valmistele se vastaanottamaan uusi jasen.

Tyoyhteison vinkit
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Huomioi tukityontekijan tausta ja toimi yhteistyossa esimiehen kanssa.
Muistuta, etta tukityontekija kysyy itsekin, jos jotain jaa epaselvaksi.
Saannolliset palaverit ja vuorovaikutus vahvistavat luottamusta.
Muokkaa opastusta tarpeiden mukaan.

Kysele vililla, miten uusi tyokaveri parjaa.



2. Onnistunut vuorovaikutus

tyoyhteisossa

Tavoitteena on rakentaa tyoyhteisoon psykologisesti turvallinen

ilmapiiri, jossa tukityontekiji voi osallistua, oppia ja kehittya osana

tiimid avoimen, kunnioittavan ja dialogisen vuorovaikutuksen kautta.

Tyoyhteison tulee olla tietoinen tukityontekijan

roolista ja tehtdvistd. Informointi, avoin
vuorovaikutus ja lasndolo ovat avainasemassa.
Tukityontekijan  kiinnittiminen tydyhteisoon
edellyttaa aktiivista osallistamista keskusteluihin

ja yhteisiin hetkiin.

Tyoyhteison ilmapiiri vaikuttaa tukityontekijan

kokemukseen. Onnistunut vuorovaikutus,

ystavallisyys, kiitollisuus ja hyvien hetkien

Psykologinen turvallisuus

jakaminen vahvistavat yhteisollisyytta.

Pelisdannoista sovitaan, ristiriidat selvitetdan ja
avoimuutta vaalitaan.

Myotiainto nakyy tyoyhteisossa kehumisena,

iloitsemisena  onnistumisista, merkkipaivien

muistamisena ja  joustavana tyotehtavien

jakamisena. Kohtaaminen ja kuunteleminen

tapahtuvat kunnioittavasti ja tilaa antaen.

e Turvallisuus rakentuu vaiheittain: kuuluminen, kysyminen, osallistuminen,

haastaminen.

e Tiimin jasenet uskaltavat esittaa ideoita, kysymyksia ja epakohtia ilman pelkoa

hapeasta tai torjutuksi tulemisesta.

Dialogiset toimintatavat

e Kaikki osallistuvat keskusteluun, myo6s keskeneriisilla ajatuksilla.

e Reflektoidaan omia nakemyksia ja kuunnellaan toisia — missa voimme kehittya.
e Tunteiden saately auttaa ehkaisemaan ristiriitoja.

Onnistuneen vuorovaikutuksen tunnuspiirteita

Erilaisuutta kunnioitetaan.

Kohtaamisen elementit

Virheet sallitaan ja niista opitaan.

Yhteistyo on sujuvaa ja arvostavaa.
Hyvien hetkien jakaminen ja onnistumisista iloitseminen.

Hyvaksynta, turvallisuus, merkityksellisyys, autonomia, kompetenssi.



Tyoyhteison vinkit

Informoi tyoyhteisoa tukityontekijan roolista ja ota hanet mukaan keskusteluihin.
Tyotehtdvia jaetaan joustavasti, tuetaan toisiamme myos tyovuoroissa.

Kohtaa ja kuuntele toisia kunnioittavasti.

Ymmarra erilaisia arvoja ja elamantilanteita.

Tue rakentavaa keskustelua.
Toitse yhdessa onnistumisista.




3. Meilla ohjaus onnistuu

Tavoitteena on tarjota tukityontekijille yksilollista, selkeai ja
kannustavaa ohjausta, joka tukee oppimista, osallisuutta ja
itsendistymista turvallisessa ja arvostavassa ilmapiirissa.

Tukityontekija voi tyoskennelld itsendisesti tai
toisen tyontekijan rinnalla riippuen tyotehtavista.
Tyotehtavat pilkotaan osiin ja ohjeita annetaan eri
tavoin: suullisesti, kirjallisesti ja esimerkkia
nayttden, myos videot tai muu kuvamateriaali
voivat olla apuna. Tukityontekijan ohjaus etenee

rauhallisesti ja vaiheittain.

Ohjauksen aikana toistot ja kertaaminen ovat
tarkeita ja samalla kannustetaan kysymaan ja
ihmettelemaian. Sen aikana otetaan huomioon
myos tukityontekijan erilaiset tavat oppia.

On hyvd Kkeskustella kuormituksesta seka
jaksamisesta, ja muotoilla tyota tarvittaessa.
Viestinnan selkeys ja saavutettavuus ovat

keskeisia tukityontekijan ohjauksessa. Kannattaa

kayttada selkokielta, yksinkertaistaa pubhetta,
selittia vaikeat asiat ja viestida sovittujen
viestintakanavien kautta.

Viestinndn  rakenteet  tukevat toimintaa:

viikko-ohjelma, muistutukset ja kalenterin kaytto

auttavat itseohjautuvuuden kehittymisessa.




Kohtaaminen on ohjauksen ydin

Ole kiinnostunut, pienet kohtaamiset rakentavat luottamusta.

Luo kohtaamiselle rakenteita: tervehdys, katsekontakti, hymy.

Kayta yksinkertaista, selkeda kielta, toista ja kertaa, varmista ymmarrys.
Ali oleta, kysy, miten henkil6 haluaa tulla ohjatuksi.

Ala méirittele ihmisti diagnoosin tai roolin kautta.

Tue muistamista: kalenterit, muistilistat, puhelinmuistutukset.

? Ohjauksen rakenteet ja tuki

Viikko-ohjelma ja kalenterin kaytto.

Harjoittele itseohjautuvuutta pienin askelin.

Anna konkreettista palautetta, myos pienista onnistumisista.
Pilko tehtavat vaiheisiin, nayta mallia, kayta kuvia tai videoita.
Tue tyOprosessin ymmartamista.

Tyoympariston ja kuormituksen huomiointi

e Huomioi tauot, 4dnimaailma, mahdollisuus hiljaisuuteen.
e Keskustele kuormituksesta ja jaksamisesta.

Tyoyhteison vinkit
;@5 e Milloin meidin viimeinen perehdytyslomake on piivitetty?
L e Varmista, etta antamasi ohjeet on ymmarretty.
~

e Istutaan alas ja keskustellaan - ethan puhu selan takana.
e Perehdyttiminen kuuluu kaikille.



4. Tloa tyoyhteisossa

Tavoitteena on vahvistaa tyoyhteison hyvinvointia, yhteishenkeai ja
tyoniloa luomalla tilaa ystivillisyydelle, merkityksellisyydelle ja

avoimelle vuorovaikutukselle.

Toimivassa tyOyhteisossa kaikki sen jasenet ovat
kohtaan;
toimeen ja

hyvantahtoisia toisiaan luottavat

toisiinsa, tulevat noudattavat
pelisaantoja. Jokaisella tyoyhteison jasenella on
vastuu tyOyhteison toimivuudesta. Tyontekijan
tulee ymmartaa tyonsa merkitys ja rooli

kokonaisuudessaan.

Hyva tyokaveri osoittaa valittamistd ja hoitaa
tehtavansa. Tyokaveruus ei katso ikaa tai roolia -
yksikin hyva ihmissuhde voi lisdta tyoniloa.
tuki
kuulumisten vaihtamisena ja mukaan ottamisena.

Sosiaalinen nakyy  tervehtimisena,

Hyva tyokaveruus

Ei katso ikaa tai roolia.

Palautteen tarkoitus on motivoida ja pitaa ylla
hyvaa tyovireyttd. Arjen keskella tunnistettu
toisen tekema hyva tyo kannattaa aina huomioida.
Vaikeista asioista puhuminen vaatii rohkeutta ja
luottamusta. Toimivassa tyOyhteisOssd osataan
antaa korjaavaa palautetta selkeasti,
konkreettisesti ja kunnioittavasti. Se annetaan

kahden kesken.

Toimivaan tyoyhteisoon on tukityontekijan
helpompi sujahtaa.

Yksikin hyva ihmissuhde lisda tyon iloa.
Ystavallisyys, tervehtiminen, hymy ja kiittaminen.
Jaetaan seka hyvia etta huonoja hetkia ja iloitaan onnistumisista.

-9 Palaute ja puhumisen kulttuuri

Palaute auttaa eteenpain, ole selkea ja kunnioittava.
Vaikeistakin asioista voi puhua rakentavasti.

Ole aito, ole valmis keskustelemaan.

[
[
e Anna kriittinen palaute kahden kesken.
[ )
[

Al3 anna palautetta viisyneeni.

Tyoyhteison vinkit
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Tyokaverit, vireystila ja viestinta vaikuttavat tyoilmapiiriin.

Mielekkaat tyotehtavat ja mahdollisuus kehittya lisaavat tyon iloa.

Hyva tyokaveruus ja ystavallisyys ovat arjessa lasna.

Tervehditaan, vaihdetaan kuulumisia ja otetaan kaikki mukaan.

Annetaan palaute kunnioittavasti ja rakentavasti, se on jokaisen velvollisuus.



Perehdytyksen tarkistuslista

A
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Ennen uuden tukityontekijin tuloa

(O Tarkista, ettd perehdytysmateriaali on ajantasainen.

(O Informoi tyoyhteisoa ja valmistele se vastaanottamaan uusi jasen.

(O Nimea perehdyttija, joka toimii myos ohjaajana.

(O Suunnittele sopivat ja hyodylliset tyotehtavat tukityontekijan taustan ja tavoitteiden
mukaan.

(O Valmistele tyopiste ja tyovalineet.

(O Kertaa ja kehitd omia palautteen antamisen ja vastaanottamisen taitojasi.

Toiden alkaessa

(O Tunnista tyoyhteison arvot ja varmista, etta tukityontekija ymmartaa ja sisaistaa ne.
(O Luo kohtaamiselle rakenteita: tervehdys, katsekontakti, hymy:.

(O Kayta yksinkertaista, selkeda kielta, toista ja kertaa, varmista ymmarrys.

(O Huolehdi siita, etta tukityontekija kokee olevansa toivottu ja tasavertainen jasen.

(O Ali oleta, vaan kysy, miten henkilo haluaa tulla ohjatuksi.

(O Pilko tehtavit vaiheisiin, nayta mallia, kiyta kuvia tai videoita.

(O Huomioi tauot, 4animaailma, mahdollisuus hiljaisuuteen.

(O Keskustele kuormituksesta ja jaksamisesta.

Toiden aikana

(O Muotoile tyota tarvittaessa, etta tyon mielekkyys sailyy.

(O Muokkaa opastusta tarpeiden mukaan.

(O Kannusta tukityontekijaa kysymaan itsekin, jos jotain jaa epaselvaksi.

(O Tue muistamista: viikko-ohjelma ja kalenterin kaytto, muistilistat,
puhelinmuistutukset.

(O Tue tukityontekijan itseohjautuvuutta pienin askelin.

(O Anna palautetta sekd onnistumisista etta korjattavista asioista konkreettisesti,
kunnioittavasti ja selkeasti.

(O Tue tyoprosessin ymmartamista: tee nakyviksi tyon merkitys ja tukityontekijan oma
rooli osana sita.

(O Jaa seka hyvia ettd huonoja hetkia ja iloitse onnistumisista.
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